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Observatorio do Amanha

O Observatorio do Amanha é um projeto em atividade desde
0 2° semestre de 2021, e que tem por objetivo identificar e
Mmapear movimentos emergentes na sociedade e nos
negocios que tenham potencial de transformacao para
praticas inovadoras. O projeto engloba a realizacao de
pesquisas e analises com direcionamento para a prospecgao,
levantando informacdes que possibilitem a melhor
compreensao das dinamicas dos agentes envolvidos
(consumidores, negodcios, redes, cidades...).

Desse modo, com a utilizacao de metodologia de trabalho e
ferramentas adotadas para este tipo de investigacao, além
da parceria com redes de informacao e equipe de
pesquisadores e estagiarios (em parceria com instituicoes de
ensino superior locais), viabilizando o levantamento e
tratamento de dados relevantes para a analise e elaboracao
de acdes estratégicas que potencializem o direcionamento e
objetividade de programas e acdes ofertados pelo Armazém
da Criatividade/Porto Digital.

Com o intuito de fornecer e ampliar perspectivas
fundamentadas em dados oriundos do mercado,
culminando na possibilidade de especulagao de
macrotendéncias € na construcao de cenarios, uma equipe
multidisciplinar composta por pesquisadores e estagiarios
coletam, debatem e traduzem informacdes e contextos
atuais do mercado, objetivando conciliar insights de
inovacao ao contexto local da cidade de Caruaru e entorno.
Todo este processo de gestao de informacdes tem por objeti-




VO captar e operar com insights, indicacdes e
recomendacdes estratégicas para uma maior assertividade
das acdoes e projetos.

O procedimento operacional do Observatdério do Amanha
inclui:

e Levantamento de dados e registros Online (NetHunting)
e Offline (Pesquisas de Campo) com o apoio de uma rede
de colaboradores locais e parceiros convidados;

e Utilizacao de técnicas validadas para a elaboracao de
analises direcionadas para a construcao de cenarios
prospectivos estratégicos e solucdes para as demandas
apresentadas;

e« Andlises cruzadas que levam em consideracao os
contextos atuais de Economia, Sociedade, Tecnhologia e
Inovacao;

e Elaboracao de briefings de inovacao pensados para a
realidade local.

Apresentacao:

Este documento apresenta os resultados do estudo realizado
pela equipe do Eixo Social do Observatdrio do amanha sobre
os indicadores sociais no municipio de Caruaru. Este estudo
reune informacdes sobre Educacao, Saude, Seguranca
Publica, Qualidade de vida, eixo LGBTQIAP+, entre outros.
Em busca de novas oportunidades em inovacao para a
melhoria da qualidade de vida dos moradores do municipio
de Caruaru e regiao.




Brainstorm

Foi montada uma nuvem de ideias com base nos principais
indicadores sociais, através dessas ramificacdes foi possivel
subdividir a pesquisa.
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Coleta de Dados

Para o inicio do estudo foram feitas pesquisas setorizadas
por dados pelos seguintes temas: seguranca publica,
pobreza e desigualdade, educacao, direitos humanos, saude,
saude mental, redes sociais, o eixo LGBTQIAP+, entre outros.
Apods, foram feitas analises dessas pesquisas e a partir disso,
foi notado a importancia em focar na educacao e no eixo
LCGBTQIAP+. Assim, foi decidido aplicar formularios para
encontrar possiveis problemas nessas areas, para que dessa
forma fosse possivel encontrar oportunidades de melhoria e
Inovacao.

Desenvolvimento de ideias

A partir dos dados obtidos buscamos fomentar ideias a partir
dos indicadores principais do Brainstorm, seguindo por esse
lado montamos uma Matriz CSD onde reunimos Certezas,
Suposicoes e Duvidas.

Esse processo permitiu focar naquilo que poderia ser
analisado por meio de pesquisas de campo e formularios,
para que dessa forma fosse possivel analisar melhor os
problemas ja vistos em pesquisas anteriores, e assim pensar
em melhores oportunidades de melhoria.




Matriz CSD

Foi utilizado a Matriz CSD para a organizacdo de ideias e
informacdes, e assim poder ter uma uma visdo mais clara do

projeto.
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Pesquisa de campo

Realizamos pesquisas de campo nos arredores do espaco No
novo Armazém da Criatividade no Espaco Cultural e nas
escolas publicas de Caruaru que estivessem no radar do
Armazém da Criatividade sendo elas a Escola de Referéncia
em Ensino Médio Professor Vicente Monteiro, as Escolas
Técnicas Estaduais Nelson Barbalho e Ministro Fernando
Lyra, além da faculdade Anhanguera. foi aplicado um
formulario sociodemografico que contou com 112 (cento e
doze) respostas e um publico com idade de menos de 18
(dezoito) anos a mais de 65 (sessenta e cinco) anos.




Analise de dados

A partir dos resultados obtidos na pesquisa de campo, foi feita
uma analise dos mesmos e os pontos principais observados
foram:

O Instagram é a rede social mais utilizada seguido pelo TikTok.
Sendo notado também que 70,4% colocaram de 3 a 5, que as
redes sociais geram um sentimento de insuficiéncia e
comparacao.

Porcentagem de pessoas por Idade e Rede social utilizada frequentemente:

Rede social utilizada frequentemente: @ @Facebook @Instagram g Tikiok g Twilter g Youlube

40%

30%

20%

Porcentagem de pessoas

10%

|

Menos de 18 anos 18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 54 anos
Idade

Fonte: Dados obtidos via formulario
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Escala de sensacao de sobrecarga mental por rede social:

Escala: 91 @2 03 @1 @5
20%

.Ihu |

Instagram Tiktok YouTube Twitter Facebook
Rede social utilizada frequentemente

Porcentagem de pessoas por rede social

Fonte: Dados obtidos via formulario

E apesar da 99,1% terem a Internet como um dos principais
meios de informac¢do, 50% ainda ndo conheciam o Armazém ateé
essa pesquisa ser realizada.

Voceé ja conhecia o Armazém da Criatividade?
112 respostas

@ Ja, mas nunca fui no espago
@ Ja, e ja frequentei o espago
@ Ainda ndo conhecia

Fonte: Dados obtidos via formulario
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Dos estudantes que estdo no Ensino Médio 52,9% querem fazer
faculdade, apenas, para buscar melhores oportunidades de
emprego ou satisfazer as expectativas familiares. Ndao tendo
assim, um curso/area com interesse académico.

Vocé possui planos para quando terminar o Ensino Médio? Em qual das opgoes vocé mais se

enquadra?
87 respostas

@ Pretendo cursar faculdade
. Pretendo cursar curso técnico
@ Nao pretendo fazer curso

| )

Fonte: Dados obtidos via formulario

Qual das seguintes opgdes melhor descreve sua razao para escolher ir para a faculdade?

70 respostas

@ Buscar melhores oportunidades de
emprego

@ Seguir uma paixao ou interesse
académico

@ Satisfazer as expectativas familiares

5%

Fonte: Dados obtidos via formulario




Os entrevistados do formulario voltado para pessoas TRANS
demonstraram interesse, principalmente, nas areas de
Tecnologia, Gestdo e Design. Além disso, 77,8% concordaram em
participar de programas de mentoria que fossem voltados ao
mercado de trabalho.

Vocé consideraria participar de programas de mentoria voltados para pessoas trans no ambiente

de trabalho?
9 respostas

® Sim
® Nao

@ Talvez, dependendo do formato do
programa.

Fonte: Dados obtidos via formulario

Quais s80 suas dreas de interesse para formagio no mercado de trabalho?

9 respostas

Educacao, danca e tecnologia

psicologia

Designer grafico

Todas possiveis

T.I, Comunicagao e Artes

Analise e desenvolvimento de sistemas, Design, Danga
RF—|% e Social Media

Gestdo de servigos em sadde, gestédo pablica

Tecnologia, gestdo, comunicacéo, lideranga

Fonte: Dados obtidos via formulario
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Personas

Nome: Camylla

Grupo: Jovem Ensing Médio
Idade: 15

Ocupagdo: Estudante
Localidade: Salgado, Caruaru

#vegana
#vidasustentavel

#captureomomento

#explorandonovoshobbies

Citacao

Estou me preparando para 2 faculdade porque quers abrir portas para melhores oportunidades

de emprego

Interesses e Motivacdes

Tecnologia e midias sociais
Meio ambiente

. '\riagens

+ Forografia

» Culindria

Tarefas diarias

= Sair para passear com seu cachorro
- Awualizar suas redes sociais

+ Jardinagem

» Usa transporte plblico

+ Iraescola

Aversoes e Frustragoes

= Falta de tempo

« Dificuldade de concentracio
+ Exaustdo

« |ncertezas com a faculdade

Background (contexto/experiéncia)

Podera transformar o gue era apenas
um hobbie em uma fonte de renda, e
ajudara a desenvolver um portfdlio
digital e blog pessoal. Alguns dos
beneficios incluem aprender técnicas de
chrnera, composiclo & ediclo de fotos,
promovendo @ expressao criativa e
desenvolvimento de habilidades como
atengdo aos detalhes e paciéncia.

Objetivos do usuario

» Documentar questdes ambientais através da fotografia e midias sociais para conscientizagdo

» Dominar o uso da cAmera, técnicas de composicdo e edicdo de fotos para caprurar imagens
de alta qualidade

= Urtilizar a forografia como uma forma de expressdo artistica e criativa, explorando novas
téenicas & estilos fotogrificos.

Desafios

Equilibrio entre a vida online & offline

+ Falta de cursos para a aprimoracdo da fotografia

+ Equilibrar as demandas escolares, atividades extracurriculares & o tempo necessdrio para
praticar e aprimorar suas habilidades fotograficas
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Personas

Citagdo:

Ainda ndo escolhi uma Area especifica para atuar, mas gostaria muito de aprender algo novo.

Interesses e Motivagoes: Aversoes e Frustragoes:

- Sensacio de inferioridade em relacdio a
QUIras pessoas.

- Menworias voltados para SS0as rans.
parape - Falca de aporrunidades de trabalno para

. Psicologia.

- K-Pop pessoas trans.

e - Munca teve acessa 3 algum programa de

Nome: Matteo Li\fl'LOS do género-Thriller inclusdo no mercado de trabalho.

- Artes
Grupo:jovem Ensino Médio
Idade: 17 anos
Ocupagdo:Estudants
Localidade: Nossa Sra. das Dores, Tarefas dirias Background (contexto/experiéncia)

Caruaru

- Ler por uma hora.
Sairp:ar: o Podera aprender em um ambiente que
) e dispde dos recursos e materials para estudo
#Pbts - Frequentar o colégio. 3 ==p

i & aprimaramento. Serd apresentado a um
- Usa transporie publico.

#MusicaBoa - Joga partidas de Counter Strike. espaco que propde a equidade de género e

poderd conhecer Areas de stuagio pouca
#Leituradodia difundidas na cidade.
#PassionProject

Objetivos do usuario:
- Conhecer sobre novas dreas de atuaclo profissional

= Aprender com acesso @ materisis € recursos de forma gratuita,
- Poder utilizar seus hobbies como forma de geracio de renda.

Desafios:

- Receio de sofrer discriminacdo no ambiente de trabalho.
- Modalidade dos produtos ofertados ndo ser acessivel em termos de deslocamento.
- Disponibilidade de tempo para participacdo.
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Personas

Persona

Citagdo:
Sou apaixonado por Instagram, é a rede que mais uso e querg extrair o melhor dela

- -
Interesses e Motivacdes: Aversges e Frustragoes:
» GOELS B Orisr COPREGHD DArs PeTles SO0k » Selrustrs com 4 lalls de scessibilidede & stivdsdes
= Gueer aprender a usas lermamentis € platalonmas de Euiisrad e edutationats em sua regido
gerencismentns de redes sociais jromo Google = [l j& sofreu discriminag 3o na esools & deseja um ambienie
Analytics, 500 inchriive & acolhedor
2 Durscs se prejanan para Mgressar em uim ouria = Possui celular e notebock. porém de baira qualidade. o que
supreriie de Marketing Digtal ou Tecnologa da Tirrtibe & wiaful e FeCursos S0 RIALVGS € i ogr st
Inlarmasgio = Quiis WMEe depENcE O IWAFSPOTLE DUBSCO Par s L
+ Detejs te coneCLar Com peolittonss expenenles gue loeomizet i Gdlade (seus pais dificiments eiLao
[posiam plEreter OFIEMLA(S0 & IMEnlors Beponkies pAra 0 dar CaHns)
Tarefas diarias .
Background (contexto/experiéncia)
b FrEUENLS & ENSinG Medho-LECTcn, onde eatuds LEmen
em Markeing e s thedsts o sulss ) dessin de Gabriel & reamIbllze 8 Que it MO JEATr 25 redes soos Be
+ Ajuds sus m3e nas tarelas de casa, como limpezs & SOrha &M rantionmar seu hosey em uma ione-oe Fenda, s aeraeds de
T e o pOpERA Hn SAENAER 3 FNED e FRELII TRAERIN £
» AdiEnista ura cenits 0o Instagrae orde posta = > e cuaiicacte limyea s d&nmm
corecdin drerion, (om0 sbiethed que Lew aliande eonaky & Eusne eanlares 50 e BOCIS,
prospene RSB vE R AT SETLAS CrAEICte LS AEGRLNCSEE LS FS RECtr
» Fazism curss extracurculie o lingus ingless, criat harar warihops © ahoroeidon st
relsisvsmente pricima a0 seu barro mmmmn:wwmmzmw::'n
¥ Receriemente inclui a ida 3 stademis 0omo um props e rremley

pesanal, cnde vai lodos o4 dias da semana & Lade
» A o dfia, dedica urm perivdo de tempo pars redlice
i Eividades eiolines

Objetivos do usuario:

+ Deseja ingressar em uma faculdade de desgin grafico ou publicidade e propaganda
+ Tem como objetivo claro na carreira digital
+ [Espera criar uma rede de contatos profissionais que possam ajuda-lo a crescer na carreira

Desafios:

= Conciliar eszudos & aprendizado extra, sends desafisdor perenciar o tempo entre as atvidades escolares & as opartunidades
de aprendizade oferersdas pela Armazém

+ MESMo Com oF recursos S0 Armazém, Gabriel preciza Bidar com mitagdes financeiras que podem restringir sua pamicpacio
continua em siguns programas & cursos, inchuindo o meio de transporte

« Embora tenha muite canhesiments tedrico, aingda & inexperiente na pritica &M Drojetas reais Dara D& DrEparar relhor para o
miercans d& trabalng gue almela (midias digitalz)

= Ditemer em nio se sentir a vansade denire do isvemna (advinds de
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Personas

Citagdo:

"Obrer noves conhedmentos sobre tecnologia ndo somente ird melhorar a opinidio dos clientes
sobre o supermercade e a vida dos outros fundonarios, como também abrira portas para novas
aporunidades que ndo achava que eu pudesse adquirir.”

.

Interesses e Motivagbes:

Ingreszar ne mercade de tecnalogia:
Adguirir novos conhecimentos
Melhorar sua gualidade de vida & dos
funcioninios do Suptrmarcado:
Aprimorar of métodes usados para
categorizar @ registrar NoVes produtos
Ll Sr=t-t

Buzcar format de automatizar ceras
[DTOCETE0E OF EMprera

Tarefas diarias

= Verificar o estoque dos produtas:

Origntar of novas funcionbrios pars
zuas fungdes & deveren

Buscar potenciais socios para venderem
$4US produtos Na suUd eMpresa;

Se cerificar que ot funciondriag estdo
realizands suas atividades de farma

adeguada

Aversdes e Frustracoes:

« Burmout

Ter que lidar com um simema de
computadores ultrapassados durante o
dig-a-din:

= Inseguranca para ingressar eem um nove:
mercado de rrabalha:

E.Q.M.O. (Fear OF Missing Outk

Faita de connecirnena de onde comegar
& aprender programagac

Background (contexto/experiéncia)

0 seu deseio de melhorar. talves até automatizar. o5
SHTVICOT Prestados o supermencado nlia 55 i
melnorar sua vida & dos seus funciondrios, come
também ird abeir portas para ingressar no mercado
de tecnologia caso 5inta 4 vontade de buscar um
nave rama de rrabalho. Algumat das vanmagens de
aprender exras iecnologas € uiizar ferramentas
como Power Automate. S0L. Google Colab.
MongoD8, Orache, et

Objetivos do usuario:

» Realizar mais cursos profissionalizantes para alimentar seu curriculo;
= Aumentar suas chances de ser contratado por grandes empresas;
= Construir novas conexdes

Distincia;
Dispeonibilidade;

Desafios:

Falta de conhecimento da existéncia do conteddo oferecido;
Falia de engajamento por causa dos deveres do dia-a-dia
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Oportunidades

Programas voltados para estudantes do ensino médio que
ainda nao sabem qual area académica seguir:

e Um programa em que alunos que desejam conhecer
algumas areas académicas, que estejam associadas com
os laboratdrios que existem no armazém, e a partir disso
mostrar durante uma semana essas areas possiveis de se
trabalhar, por meio de oficinas nos laboratérios e
palestras com pessoas que trabalham na area

e Uma vez a cada 6 meses, no periodo de férias

e Para os alunos do ensino médio da rede publica

Feiras sobre cursos ofertados
e Chamar alunos de faculdades (ufpe, asces, favip, entre
outros), para explicar sobre como funciona os seus
respectivos cursos, em parceria com as escolas do ensino
médio para que os alunos possam Vir
e Uma vez por ano
e Para os alunos do ensino médio da rede publica e privada

Alguém que seja responsavel em fazer a comunicagao do
armazém com os alunos do ensino meédio
e Por meio das redes sociais fazer contato com os
estudantes do ensino médio, através de uma pessoa mais
jovem, fazer stories em reels em primeira pessoa, para
qgue nao figue tao intimidador, e sim mais acolhedor e
convidativo, para que os estudantes se sintam mais proxi-
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Mos.
e Duas vezes por semana (e/ou sempre que houver algo
voltado para esse publico)
e Para estudantes do ensino médio que tem o instagram
como principal fonte de informacdes

Programas com bolsas/auxilios
e Cursos com um apoio financeiro para garantir que o0s
estudantes consigam uma participacao continua no
Curso
e A cada 6 meses
e Para estudantes do ensino médio de baixa renda

Programas hibridos e EAD

e Programa hibridos e EAD, na area de tecnologia
oferecendo a flexibilidade necessaria para que ele
participe de aulas e atividades online nos horarios mais
convenientes, minimizando  conflitos com  suas
responsabilidades diarias.

e A cada 3 meses

e Para jovens que nao tem tanta disponibilidade de tempo
disponivel

Criacao de uma politica de afirmacao da equidade de género
gue seja vista pelo publico externo (Politica publica).
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conclusao

Foram feitas pesquisas sobre pontos que foram vistos como mais
importantes nesse momento, e por fim feitas propostas que
pensamos que serdo utilizadas para o desenvolvimento da
populacdo. Essas pesquisas e todas as informacdes obtidas
durante todo o0 nNoOsso percurso no programa estdo
disponibilizadas no nosso link do drive e no miro localizados
abaixo. Em suma, o nosso Briefing busca trazer nossas
oportunidades de inovacdo para o Armazém da criatividade e da
populacdao de Caruaru e Regido, a procura de melhorias na
qualidade de vida e oportunidades de emprego dos cidadaos.

Drive Miro

N 2
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https://drive.google.com/drive/folders/1ofubASBM_O72fSNwu5tBwBw0Oaf25jca?usp=drive_link
https://miro.com/welcomeonboard/TU9RcnpqeGZoOXRtRmN1R0htTVpOaXF1R2M3ZEFUY2tNSHM2RHBwYzNIa3F6S2Rza2duRmh2UnBEQXFOeDlvdnwzNDU4NzY0NTgwMjY3ODg3NTc2fDI=?share_link_id=643201464498

