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Observatório do Amanhâ

O Observatório do Amanhã é um projeto em atividade desde
o 2º semestre de 2021, e que tem por objetivo identificar e
mapear movimentos emergentes na sociedade e nos
negócios que tenham potencial de transformação para
práticas inovadoras. O projeto engloba a realização de
pesquisas e análises com direcionamento para a prospecção,
levantando informações que possibilitem a melhor
compreensão das dinâmicas dos agentes envolvidos
(consumidores, negócios, redes, cidades...).
Desse modo, com a utilização de metodologia de trabalho e
ferramentas adotadas para este tipo de investigação, além
da parceria com redes de informação e equipe de
pesquisadores e estagiários (em parceria com instituições de
ensino superior locais), viabilizando o levantamento e
tratamento de dados relevantes para a análise e elaboração
de ações estratégicas que potencializem o direcionamento e
objetividade de programas e ações ofertados pelo Armazém
da Criatividade/Porto Digital.
Com o intuito de fornecer e ampliar perspectivas
fundamentadas em dados oriundos do mercado,
culminando na possibilidade de especulação de
macrotendências e na construção de cenários, uma equipe
multidisciplinar composta por pesquisadores e estagiários
coletam, debatem e traduzem informações e contextos
atuais do mercado, objetivando conciliar insights de
inovação ao contexto local da cidade de Caruaru e entorno.
Todo este processo de gestão de informações tem por objeti-
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Este documento apresenta os resultados do estudo realizado
pela equipe do Eixo Social do Observatório do amanhã sobre
os indicadores sociais no município de Caruaru. Este estudo
reúne informações sobre Educação, Saúde, Segurança
Pública, Qualidade de vida, eixo LGBTQIAP+, entre outros.
Em busca de novas oportunidades em inovação para a
melhoria da qualidade de vida dos moradores do município
de Caruaru e região.

vo captar e operar com insights, indicações e
recomendações estratégicas para uma maior assertividade
das ações e projetos.
O procedimento operacional do Observatório do Amanhã
inclui:

Levantamento de dados e registros Online (NetHunting)
e Offline (Pesquisas de Campo) com o apoio de uma rede
de colaboradores locais e parceiros convidados;
Utilização de técnicas validadas para a elaboração de
análises direcionadas para a construção de cenários
prospectivos estratégicos e soluções para as demandas
apresentadas;
Análises cruzadas que levam em consideração os
contextos atuais de Economia, Sociedade, Tecnologia e
Inovação;
Elaboração de briefings de inovação pensados para a
realidade local.

Apresentação:
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Indicadores
Sociais

Brainstorm

Educação

Segurança

Saúde

Direitos
Humanos

Pandemia

Desenvolvimento
Social

Desenvolvimento
Habitacional

LGBTQIAP+

Foi montada uma nuvem de ideias com base nos principais
indicadores sociais, através dessas ramificações foi possível
subdividir a pesquisa.
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Coleta de Dados

Para o inicio do estudo foram feitas pesquisas setorizadas
por dados pelos seguintes temas: segurança pública,
pobreza e desigualdade, educação, direitos humanos, saúde,  
saúde mental, redes sociais, o eixo LGBTQIAP+, entre outros.  
Após, foram feitas análises dessas pesquisas e a partir disso,
foi notado a importância em focar na educação e no eixo
LGBTQIAP+. Assim, foi decidido aplicar formulários para
encontrar possíveis problemas nessas áreas, para que dessa
forma fosse possível encontrar oportunidades de melhoria e
inovação.

Desenvolvimento de ideias

À partir dos dados obtidos buscamos fomentar ideias a partir
dos indicadores principais do Brainstorm, seguindo por esse
lado montamos uma Matriz CSD onde reunimos Certezas,
Suposições e Dúvidas.
Esse processo permitiu focar naquilo que poderia ser
analisado por meio de pesquisas de campo e formulários,
para que dessa forma fosse possível analisar melhor os
problemas já vistos em pesquisas anteriores, e assim pensar
em melhores oportunidades de melhoria.
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Matriz CSD

Foi utilizado a Matriz CSD para a organização de ideias e
informações, e assim poder ter uma uma visão mais clara do
projeto.
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Pesquisa de campo

Realizamos pesquisas de campo nos arredores do espaço no
novo Armazém da Criatividade no Espaço Cultural e nas
escolas públicas de Caruaru que estivessem no radar do
Armazém da Criatividade sendo elas a Escola de Referência
em Ensino Médio Professor Vicente Monteiro, as Escolas
Técnicas Estaduais Nelson Barbalho e Ministro Fernando
Lyra, além da faculdade Anhanguera. foi aplicado um
formulário sociodemográfico que contou com 112 (cento e
doze) respostas e um público com idade de menos de 18
(dezoito) anos à mais de 65 (sessenta e cinco) anos.

Equipe do Eixo Social em campo no Colégio de Ensino Médio Vincente Monteiro
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Análise de dados

A partir dos resultados obtidos na pesquisa de campo, foi feita
uma análise dos mesmos e os pontos principais observados
foram:

O Instagram é a rede social mais utilizada seguido pelo TikTok.
Sendo notado também que 70,4% colocaram de 3 à 5, que as
redes sociais geram um sentimento de insuficiência e
comparação. 

Fonte:  Dados obtidos via formulário
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5%

E apesar da 99,1% terem a Internet como um dos principais
meios de informação, 50% ainda não conheciam o Armazém até
essa pesquisa ser realizada.

Fonte:  Dados obtidos via formulário

Fonte:  Dados obtidos via formulário
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5%

Fonte:  Dados obtidos via formulário

Dos estudantes que estão no Ensino Médio 52,9% querem fazer
faculdade, apenas, para buscar melhores oportunidades de
emprego ou satisfazer as expectativas familiares. Não tendo
assim, um curso/área com interesse acadêmico.

Fonte:  Dados obtidos via formulário
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5%

Fonte:  Dados obtidos via formulário

Os entrevistados do formulário voltado para pessoas TRANS  
demonstraram interesse, principalmente, nas áreas de
Tecnologia, Gestão e Design.  Além disso, 77,8% concordaram em
participar de programas de mentoria que fossem voltados ao
mercado de trabalho.

Fonte:  Dados obtidos via formulário
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Personas

14



Personas
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Personas
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Personas
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Oportunidades

Programas voltados para estudantes do ensino médio que
ainda não sabem qual área acadêmica seguir:

Um programa em que alunos que desejam conhecer
algumas áreas acadêmicas, que estejam associadas com
os laboratórios que existem no armazém, e a partir disso
mostrar durante uma semana essas áreas possíveis de se
trabalhar, por meio de oficinas nos laboratórios e
palestras com pessoas que trabalham na área
Uma vez a cada 6 meses, no período de férias
Para os alunos do ensino médio da rede pública

Feiras sobre cursos ofertados
Chamar alunos de faculdades (ufpe, asces, favip, entre
outros), para explicar sobre como funciona os seus
respectivos cursos, em parceria com as escolas do ensino
médio para que os alunos possam vir
Uma vez por ano
Para os alunos do ensino médio da rede pública e privada

Alguém que seja responsável em fazer a comunicação do
armazém com os alunos do ensino médio

Por meio das redes sociais fazer contato com os
estudantes do ensino médio, através de uma pessoa mais
jovem, fazer stories em reels em primeira pessoa, para
que não fique tão intimidador, e sim mais acolhedor e
convidativo, para que os estudantes se sintam mais próxi-
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mos.
Duas vezes por semana (e/ou sempre que houver algo
voltado para esse público)
Para estudantes do ensino médio que tem o instagram
como principal fonte de informações

Programas com bolsas/auxílios
Cursos com um apoio financeiro para garantir que os
estudantes consigam uma participação contínua no
curso
A cada 6 meses
Para estudantes do ensino médio de baixa renda

Programas híbridos e EAD
Programa híbridos e EAD, na área de tecnologia
oferecendo a flexibilidade necessária para que ele
participe de aulas e atividades online nos horários mais
convenientes, minimizando conflitos com suas
responsabilidades diárias.
A cada 3 meses
Para jovens que não tem tanta disponibilidade de tempo
disponível

Criação de uma política de afirmação da equidade de gênero
que seja vista pelo público externo (Política pública).
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Conclusão

Foram feitas pesquisas sobre pontos que foram vistos como mais
importantes nesse momento, e por fim feitas propostas que
pensamos que serão utilizadas para o desenvolvimento da
população. Essas pesquisas e todas as informações obtidas
durante todo o nosso percurso no programa estão
disponibilizadas no nosso link do drive e no miro localizados
abaixo. Em suma, o nosso Briefing busca trazer nossas
oportunidades de inovação para o Armazém da criatividade e da
população de Caruaru e Região, a procura de melhorias na
qualidade de vida e oportunidades de emprego dos cidadãos. 
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Drive Miro

https://drive.google.com/drive/folders/1ofubASBM_O72fSNwu5tBwBw0Oaf25jca?usp=drive_link
https://miro.com/welcomeonboard/TU9RcnpqeGZoOXRtRmN1R0htTVpOaXF1R2M3ZEFUY2tNSHM2RHBwYzNIa3F6S2Rza2duRmh2UnBEQXFOeDlvdnwzNDU4NzY0NTgwMjY3ODg3NTc2fDI=?share_link_id=643201464498

