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Apresentacao

O Observatério do Amanha é um projeto em atividade desde o 2° semestre de
2021, e que tem por objetivo identificar e mapear movimentos emergentes na
sociedade e nos negdcios que tenham potencial de transformacao para praticas
inovadoras. O projeto engloba a realizacao de pesquisas e analises com
direcionamento para a prospeccao, levantando informagoes que possibilitem a
melhor compreensao das dinamicas dos agentes envolvidos (consumidores,
negocios, redes, cidades...).

Desse modo, com a utilizacao de metodologia de trabalho e ferramentas adotadas
para este tipo de investigacao, além da parceria com redes de informacao e equipe
de pesquisadores e estagiarios (em parceria com instituicoes de ensino superior
locais), viabilizando o levantamento e tratamento de dados relevantes para a analise
e elaboracao de acdes estratégicas que potencializem o direcionamento e
objetividade de programas e agoes ofertados pelo Armazém da Criatividade/Porto
Digital.

Com o intuito de fornecer e ampliar perspectivas fundamentadas em dados
oriundos do
mercado, culminando na possibilidade de especulacao de macrotendéncias e na
construcao de cenarios, uma equipe multidisciplinar composta por pesquisadores e
estagiarios coletam,
debatem e traduzem informacoes e contextos atuais do mercado, objetivando
conciliar insights de inovacao ao contexto local da cidade de Caruaru e entorno.
Todo este processo de gestao de informagodes tem por objetivo captar e operar com
insights, indicagoes e recomendacgoes estratégicas para uma maior assertividade
das acoes e projetos.

O procedimento operacional do Observatorio do Amanha inclui:

e Levantamento de dados e registros Online (NetHunting) e Offline (Pesquisas de
Campo) com o apoio de uma rede de colaboradores locais e parceiros
convidados:

o Utilizacao de técnicas validadas para a elaboracao de analises direcionadas para
a construcao de cenarios prospectivos estratégicos e solucoes para as
demandas apresentadas;

o Analises cruzadas que levam em consideracao os contextos atuais de Economia,
Sociedade, Tecnologia e Inovagao;

o Elaboracao de briefings de inovacao pensados para a realidade local



Exploracao
Iniciando a pesquisa com um
brainstorm em equipe usamos
palavras chaves para definir o que
entendemos por tecnologia e
| | S infraestrutura. Recolhemos temas
B interessantes e futuros topicos de
V. pesquisa e discutimos sobre. Depois
i B - dedivididos os tdpicos, iniciamos as
o - pesquisas por meio de artigos
| cientificos, pesquisas externas,
| an - matérias, sites como, IBGE,
e . = | SIDRA,Portal da Transparéncia da
Prefeitura de Caruaru, Conheca
Caruaru e observatorio das
. metropoles, a fim de obter o maximo
de dados e informacgodes possiveis

para fundamentar as ag¢oes futuras.

em Caruaru

Universidade

Problemas

Encontrar informacgoes atualizadas e confiaveis foi um problema que nos
acompanhou durante todo o programa, as vezes a informacgao nao estava atualizada
e as vezes ela nem existia. O fato das pesquisas estarem desatualizadas nos limitou
bastante, muita parte da pesquisa foi descartada por conta da falta de acesso as
informacoes.

Desk Research

Durante a pesquisa investigamos topicos tais como: Acesso a equipamentos
eletronicos, acesso a internet, empresas de tecnologia, |1As e automacgao dos
servicos, industria 4.0, tecnologias nos laboratorios académicos, instituicdes de
ensino publicas e particulares, saude, transporte publico, energia elétrica,
saneamento basico, servigcos de hospedagem, aeroporto, areas de lazer, seguranca,
energias renovaveis, Sao Joao e cultura e artesanato, feiras de caruaru, centros
comerciais, descarte de residuos e coleta seletiva. Paralelo a isso, também
coletamos dados sobre as empresas de tecnologia em Caruaru e no Agreste, cursos
ligados a tecnologia ofertados nas instituicdes de ensino superior e téchico em
Caruaru, calendario de eventos focados em tecnologia e inovacao.

Caruaru possui o maior PIB do estado e apresenta um crescimento constante
além de sediar a maior feira livre do mundo, que foi tombada pelo IPHAN se tornando
um patriménio cultural e imaterial. Possui uma populacao superior a 369 mil
habitantes.



Infraestrutura da cidade

Parte da pesquisa nesse sentido foi voltada para a pavimentacao, seja asfaltica ou
calcamento.No periodo de 2023 varias obras como on calgamento do acesso da
serra dos cavalos tinha atingido os 60% de conclusao, a revitalizacao da BR-104 e a
pavimentacao de ruas no bairro Indianépolis, além do investimento de mais de 5
milhdes em pavimentagao asfaltica.

Outra noticia que chamou atenc¢ao foi a de que Caruaru seria o0 primeiro municipio a
receber radares com fins estatistico e educativos, mas nenhuma noticia sobre a
ativacao dos radares, além da manutencao e aumento na sinaliza¢cao horizontal, ou
seja, nas faixas de pedestre e afins (acessacaruaru.com.br)

fonte: folhadecaruaru.com, cbnrecife.com

IBEU (indice de Bem-Estar Urbano)

O indice IBEU é um indice feito pelo Observatorio das metrépoles que leva em
consideracgao cinco indicadores: mobilidade, condi¢goes ambientais, condi¢coes
habitacionais, atendimento de servicos coletivos e infraestrutura. Os dados sao
retirados do Censo, realizado pelo IBGE, do Sistema Nacional de Informacoes
Ministério do Meio Ambiente e Secretarias Municipais.

Caruaru apresenta uma performance mediana e se destaca no indice de Educacao
ocupando o guarto lugar no estado de pernambuco, no ranking estadual a cidade
ocupa a 17° posicao.

ordenar por

Ranking IBEU Mobilidade Condictes Ambientais Condicdes Habitacionais Servicos Coletivos Infraestrutura

Legenda: & Muito Ruim Ruim & Médio Bom & Muito Bom

Mobilidade

Tuparetama Pernam buco 561 0.879 0.865 0.666
Cedro Pernambuco 887 0.860 0.849 0.566
Cupira Pernam buco 910 0.859 [ 0953 ] 0.891 0.883 0.634
Brejinho Pernambuco 943 0.857 L0959  J 0.504
Jucati Pernam buco 996 0.854 0.884 0.860 0.622
Sao José do Egito Pernambuco 1011 0.853 0.493
Carnaiba Pernambuco 1017 0.853 0.899 0.891 0.595
Santa Cruz da Baixa Verde Pernambuco 1157 0.844 . gesz 0.865 0.870 0.575
Sanharé Pernambuco 1187 0.843 0.849 0.844 0.622
Itapetim Pernam buco 1203 0.842 [ 0956 M 0936 M 0905 ] 0.883 0.532
Caruaru Pernambuco 1721 0.819 0.824 0.858 [ 0912 ] 0.533

Fonte: https://www.observatoriodasmetropoles.net.br/

Saneamento Basico

Focando de inicio na infraestrutura geral de Caruaru, pesquisamos sobre sanea-
mento. De cara, poucas informacoes foram encontradas voltadas exclusivamente
para o municipio, alguns dados foram encontrados no sidra.ibge, mas estavam desa-
tualizados. De relevancia, so noticias, principalmente nos portais G1 e CBN, destaque
para a noticia de 2023 de que Caruaru aparece no ranking das maiores cidade com
os melhores e piores servicos de saneamento, e uma de 2022 que fala sobre o0 minis-
tério publico recomendando a elaboracao de um plano municipal de saneamento ba-
sico para Caruaru, mas nao existe nenhuma confirmacao de que isso realmente
aconteceu.
No final de 2023, uma noticia muito importante no quesito abastecimento de agua foi
0 inicio dos testes do abastecimento com a transposi¢cao do rio Sao Francisco.



Esse fato chamou a atencao, pois trata-se de uma obra muito antiga que sé agora
teve impacto no municipio.

Hospedagem

De acordo com o site Conhecga Caruaru, criado pela Prefeitura da Cidade, estao
catalogados 22 hotéis, 13 pousadas, 5 campings e 1 hostel. De acordo com o IBGE,
em 2016, Caruaru conta com cerca de 42 meios de hospedagem, totalizando 3.110
leitos e 1.348 unidades habitacionais.

Seguranca

Para seguranca, optamos primeiro por tentar achar a tecnologia na policia, quais
as ferramentas, aplicativos e para que fins a usam, mas nao haviam informacoes nos
sites oficiais. Ao tentar encontrar informacdes sobre o contingente e o numero de
viaturas, os esfor¢cos foram sem sucesso. No entanto, algumas noticias se
destacaram, como a implementacgao do plano 'Juntos pela Segurang¢a", considerado
um sucesso em Caruaru e em todo o estado pela atual governadora Raquel Lira.
Além disso, o novo plano "Juntos pela Seguranca 2.0" criado pelo atual prefeito
Rodrigo Pinheiro, € um rebranding do antigo plano de Raquel. Muitas noticias
destacam a reducao da criminalidade em Caruaru, embora nao apresentem fontes
gue comprovem essas informacoes.

Dados de Telefonia
Segundo a Anatel, 100% da populacao urbana da cidade tem acesso a linha
telefénica e 99,59% dos moradores cobertos.

% Moradores cobertos % Moradores cobertos (urbanos) % Moradores cobertos (rurais) Setores com cobertura (>0%) Operadoras presentes
99 59 106,00 96,33 1 3

.................................

Q % area % area % area % area % moradores % moradores % moradores ¥ moradores % domicilios % domicilios % domicilios % domicilios
Opera... coberta2G coberta3G cobertadG coberta5G  cobertos 2G cobertos 3G cobertos4G  cobertos 5G cobertos 2G cobertos 3G cobertos 4G  cobertos 5G
Todas 9,64 17.55 84,21 34,10 85,77 89,31 39,59 91,12 86,89 89,54 99,606 91,43
VIVO 5,34 9,87 76,87 25,94 79,34 81,72 98,31 89,46 79,91 82,22 98,42 89,76
CLARO 8,61 13,94 66,24 28,37 84,89 88,14 97,96 89,84 85,22 88,39 G799 86,14

TIM 6,57 0,37 52,98 22,04 78,73 83,67 95,48 87,69 79,28 84,16 95,60 88,00

Fdnte:_https://www.gov.bf}énatel/bt;hbr

Mais especificamente os meios de banda larga, tv, e telefonia

& L & i & L

0 Banda Larga Fixa Tecnologia Telefonia Movel Meio de Acesso TV por Assinatura Tipo de Outorga Telefonia Fixa

Fonte: https://www.gov.br/anatel/pt-br


https://www.gov.br/anatel/pt-br
https://www.gov.br/anatel/pt-br

Transporte Publico

Em Caruaru, existem trés empresas de transporte publico que circulam dentro da
cidade, contando com 54 linhas no total e, de acordo com o Detran, em 2022
possuia uma frota de 771 dnibus, e contava com 24 linhas circulando para outras
cidades.
De Janeiro de 2020 até 2024 houve um aumento de 29% na passagem e nenhuma
melhora aparente no estado dos veiculos. Caruaru também possui um sistema de
iIntegracao onde, se 0 passageiro, no intervalo de 1 hora, utilizar duas linhas da
mesma empresa, a segunda passagem custa metade do valor.

Educacao Privada e Publica

Devido ao Covid-19, mais de 200 escolas particulares encerraram suas
atividades, conforme relatorio do Sindicato dos Estabelecimentos de Ensino Privado
de Pernambuco. Das 5.222 escolas publicas municipais e estaduais do Estado,
aproximadamente 98% possuem infraestrutura avangada para tecnologia, o que
representa 1,9% do total. Dentro desse numero, apenas 1.893 escolas possuem
recursos educacionais digitais de nivel intermediario. No Brasil, ha 5,8 milhdes de
alunos sem acesso a internet, conforme dados do IPEA. Segundo o TIC Educacao,
39% dos alunos de escolas publicas hao tém computadores ou tablets em casa.
No Dia da Primeira Infancia, Caruaru lancou o projeto "Primeiros passos na inclusao
digital", através da Secretaria Municipal de Educacao e Esportes e da Geréncia de
Educacao Infantil. O objetivo & promover a inclusao digital dos estudantes da
Educacao Infantil da rede municipal, introduzindo de maneira ludica, atrativa e
criativa o uso do computador por meio de um software educativo. Além disso, houve
a Semana do Scratch e o Oxente Day, com a adaptacao do Projeto Rose para
aplicacao nas escolas de Ensino Médio de Caruarul.

Fonte: https://radioculturadonordeste.com.br/onibus-de-caruaru-deverao-parar-em-qualquer-local-durante-a-madrugada/



Saude

Atualmente, em 2024, Caruaru conta com 8 hospitais publicos. No censo de
2022, foram registrados 402 hospitais e Unidades Basicas de Saude (UBSs),
enquanto o numero de igrejas e templos alcancou 943 unidades. Entre os 16 cargos
medicos oferecidos em um concurso, apenas 9 candidatos foram aprovados, mas
nao foram convocados posteriormente. O hospital Mestre Vitalino enfrenta
problemas de superlotacao, questdes estruturais e falta de medicos e
medicamentos.
Até dezembro de 2021, foram aplicadas 595.482 doses da vacina contra a Covid-19
com o auxilio da parceria da Prefeitura com empresas de transporte para facilitar a
vacinacao na cidade, organizando um ponto de vacinagao na Via Park, localizada no
centro. A Associacao Brasileira de Linfoma e Leucemia relatou dificuldades
enfrentadas por pacientes da Fundagao de Hematologia e Hemoterapia de
Pernambuco (Hemope), incluindo avarias na maquina de ultrassonografia e nos
aparelhos de ar-condicionado, falta de materiais basicos e agua mineral, auséncia
de uma sala apropriada para raio X e, mais grave, escassez de medicamentos.
Em relacdo ao fechamento de hospitais, o Hospital Regional Jesus Nazareno (HRJN)
foi um dos afetados. A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Vassoural esta em
reforma, enquanto o Hospital Santa Efigénia suspendeu o atendimento do Sassepe
devido a inadimpléncia, o que impossibilita a manutencao do atendimento diante do
aumento exponencial das despesas. Como resultado, os residentes de Caruaru que
necessitam de assisténcia médica devem se deslocar até a capital pernambucana
em busca de atendimento.

Lazer

No lazer, destacou-se
a Via Parque, atracao
relevante no topico de
Infraestrutura. Foi visto
em noticias que Caruaru
recebeu o prémio de
cidade caminhavel pela
obra da Via Parque,
promovido pelo
Movimento SampaPé!, com apoio nacional do ITDP Brasil e internacional da
organizacao Walk 21. A Via Pargue atravessa 14 bairros da cidade, conta com
ciclovias, academias publicas ao ar livre, pista de skate, quadras de esportes e
pontos de coleta de lixo reciclavel e é constituida por 18,8 km de extensao.
Caminhabilidade, sustentabilidade e qualidade de vida sao termos que
frequentemente andam juntos e tendo isto em mente, estudamos 3 artigos sobre o
assunto, onde pode ter acesso no Miro.




Reciclagem e lixo:

Sobre a reciclagem e destinacao de residuos
sblidos em Pernambuco(um dos topicos de pesquisa
durante a segunda sprint), foram encontrados graficos
do TCE que mostram comparativos entre os anos de
2014 e 2019 quanto a distribuicao de aterros
sanitarios, aterros controlados e lixdes pelo estado.
Em 2014, 69% dos municipios ainda utilizam lixées,
numero que caiu para 49,5% em 2019. Aterros
controlados representavam 15,2% em 2014, 15,8% era
a porcentagem de aterros sanitarios neste mesmo ano
e por fim, no ano de 2019, o numero de aterros
controlados se tornou quase gue inexistente com seus
0,5%, e aterros sanitarios tiveram um aumento
consideravel, subindo para a faixa dos 50%. Apesar
das melhorias no estado de Pernambuco, o Nordeste
ainda destina 88,6% do seu lixo de forma irregular,
segundo o indice de Sustentabilidade da Limpeza
Urbana (ISLU), desenvolvido pelo Sindicato Nacional
das Empresas de Limpeza Urbana (Selurb) em
parceria com a consultoria PwC
(PricewaterhouseCoopers) e o Brasil recicla apenas
4% do seu lixo, segundo a Abrelpe. Encontramos
também, dados do panorama dos residuos sélidos do
Brasil de 2023 disponibilizado pela Associagao
Brasileira de Residuos e Meio Ambiente, que constam
que 14,7% € a media, por municipio, da populacao
urbana atendida com coleta seletiva porta a porta pelo
pais, esta que neste ano estava em fase inicial de
implantacao. Sintetizando tais dados, o Brasil esta
muito atras quanto a gestao do seu proprio residuo,
sendo a regiao nordeste a mais precaria neste
aspecto.

Aeroporto

O Aeroporto de Caruaru - Oscar Laranjeira, recebeu um investimento de R$140
milhoes, para a ampliagao e modernizacgao do espaco. O aeroporto conta com
6.000m? e capacidade para 1.1 milhdes de pessoas por ano. A ampliacao permitira
gue o aeroporto opere voos diretos para grandes capitais brasileiras como Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia, impulsionando o turismo da cidade. A obra esta
prevista para encerrar em 2026.



Sao Joao

Conseguimos coletar
dados recentes sobre as
festividades juninas de
Caruaru. Em 2023, o
evento contou com 25
polos e
aproximadamente 1.200
atracoes.

Durante o més de junho, a movimentacao financeira ultrapassou R$600 milhoes.
Para garantir maior seguranca, mais de 11.000 profissionais foram mobilizados para
participar do esquema de seguranca nas festividades.

Feira da Sulanca

A feira de Caruaru é tao antiga quanto a propria cidade. A histéria da feira
remonta a época em que o capitao José Rodrigues de Jesus ordenou a construcao
de uma capela dedicada a Nossa Senhora da Conceicao. Ao redor dessa capela,
surgiu um pegueno comercio de rua, que eventualmente evoluiu para a feira que
conhecemos hoje. Atualmente, no entorno do Parque 18 de Maio, funcionam 14

feiras livres que atendem tanto a populacao local quanto as cidades vizinhas. Essas
feiras incluem a Feira da Sulanca, Feira de Artesanato,

Feira de Importados, Feira de Raizes e Ervas
Medicinais, Feira de Flores e Plantas Ornamentais,
Feira de Couro, Feira de Bolos, Gomas e Doces, Feira
de Ferragens, Feira de Artigos de Cama, Mesa e Banho,
entre outras. Além das feiras, o Parque 18 de Maio
também abriga o Mercado de Carne, o Mercado de
Farinha, a Casa da Cultura José Condé e a Casa Rosa,
gue foi 0 antigo matadouro municipal requalificado
para se tornar um mercado cultural.

Essa requalificacao e a organizacao das feiras foram
realizadas a pedido da populacao, visando melhorar o
transito e o movimento da feira, tornando-a mais
acessivel e funcional para todos.

Shoppings e Polo Comercial

Voltado para a infraestrutura dos centros comerciais da cidade, fizemos
pesguisas sobre os dois shoppings de Caruaru e o Polo Comercial. Ambos os
shoppings possuem mais de mil vagas de estacionamento e mais de 160 lojas. O
Caruaru Shopping, apés uma ampliacao de 20.000 m?, recebeu o titulo de maior
shopping do interior do Norte e Nordeste.
Em relacao ao Polo Comercial, encontramos uma pesquisa realizada pela
Fecomeércio

10



Inovacao e Tecnologia
No campo da
tecnologia e inovacao, a
coleta de dados
inicialmente abrangeu
diversos temas, como a
presenca de startups em
Caruaru, informacoes
sobre o Rec n'Play, e o
laboratorio de inovacao
recém-inaugurado da
UPE de Caruaru, cujo
objetivo é desenvolver
acoes de inovacao nas
diferentes tematicas de
pesquisa (noticia de
2023). Além disso, redes
de wi-fi publicas e
gratuitas foram
disponibilizadas nas
pracas do Comercio e
Frei Caneca a partir do
programa Nordeste
Conectado no ano de
2022. A rede sem fio
“Eduroam” também foi
disponibilizada para a
comunidade académica,
assim como possiveis

.8

recn-play/

tecnologias utilizadas
nas industrias.
Adicionalmente, dados
do IBGE forneceram
informacoes sobre o
Brasil inteiro, embora
Inicialmente tenhamos
encontrado dificuldades
para obter dados
guantitativos especificos
para Caruaru. Segundo
pesquisas do IBGE,
84,9% (8.134) das 9.586
empresas industriais
com 100 ou mais
pessoas ocupadas
utilizaram pelo menos
uma tecnologia digital
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avancada, sendo a
computacao em nuvem a
mais declarada (73,6%).
Os dados inéditos sao do
modulo tematico de
Tecnologias Digitais
Avancadas, Teletrabalho
e Ciberseguranca da
PINTEC Semestral 2022.
Outras tecnologias
investigadas incluiram
internet das coisas
(48,6%), robodtica (27,7%),
analise de big data
(23,4%), manufatura
aditiva (19,2%) e
inteligéncia artificial
(16,9%). Ademais, uma
pesquisa de inovacao do
IBGE de 2017 revelou que
1.861 empresas utilizaram
incentivo fiscal para
pesquisa e
desenvolvimento,
enquanto 516 empresas
implementaram algum
tipo de inovagao com
projetos de pesquisa e
desenvolvimento e
inovacao tecnoldgica
financiados pelo governo
em parceria com
universidades ou
Institutos de pesquisa.
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Por fim, considerando a importancia de compreender o conceito de inovacao antes
de aprofundar a pesquisa, foi feito um breve resumo do artigo intitulado “A inovacgao
nas industrias de Caruaru” o que permitiu uma compreensao mais aprofundada do
conceito de inovacao sob diversos pontos de vista de diferentes autores.

Resumo disponivel em: RESUMO ARTIGO EM TOPICOS: INOVACAO NAS EMPRESAS
DE CARUARU

Automacao e IA:

Para entender melhor que tipos de automacao e IA estao presentes nas industrias
e empresas de caruaru, foi feita uma breve pesquisa sobre os exemplos de uso de IA
em empresas no geral e foram encontrados estes 5 usos, listados abaixo em topicos:
1: Atendimento ao cliente aprimorado
2: Automacao de tarefas repetitivas
3: Anadlise de dados avancada
4: Personalizacao de produtos e servigos
5: Previsao de vendas

Nao foram encontrados dados significativos sobre automacao especificamente
para Caruaru, porém foi evidenciado que em Pernambuco, em 2017, por meio de uma
noticia divulgada pela Compesa, ocorreram investimentos em tecnologia para o
abastecimento de agua. Segundo noticia, “O Programa de Automacao (PROAUT)
esta inserido no planejamento estrategico da empresa e ja possibilitou a automacao
de 450 unidades, como Estacoes Elevatodrias (bombeamento), Estacido de
Tratamento de Agua, captacdes (em rios e barragens), reservatorios e pocos. E esta
em andamento o processo de automacao de outras 300 unidades, somente na
Regidao Metropolitana do Recife e no municipio de Goiana, ha Zona da Mata Norte, no
gual o investimento é de R$ 30 milhdes”. Um dado mais atualizado, retirado de
noticia de agosto de 2023 do Diario de Pernambuco, diz que a Compesa investe R$
25 milhoes para monitorar abastecimento na RMR e interior. Trata-se do projeto que
preveé a instalacao de 3,5 mil dataloggers, que sao dispositivos eletronicos que
monitoram em tempo real o abastecimento”. Tal medida torna mais confiavel e
eficiente a distribuicado de agua, antecipando situacdes que possam comprometer o
servico, verificando possiveis vazamentos de agua e realizando um melhor controle
do calendario de abastecimento.

Industria 4.0

Antes de formular perguntas para a coleta de dados com as industrias de
Caruaru, um aprofundamento no conceito da industria 4.0 foi necessario para que as
informacoes a serem coletadas fossem mais assertivas. Foi feito um pequeno
resumo do artigo intitulado “ Industria 4.0: um comparativo da industria brasileira
perante o mundo”, publicado no ano de 2017, e notou-se que as industrias brasileiras
em sua grande maioria se encontram no patamar da industria 2.0, e a posi¢cao do
Brasil no indice Global de Inovacao estava em 69 na lista, com um total de 33,1
pontos. Para fins de comparacao, foi divulgado pelo GOV que o Brasil subiu para o
49° lugar em 2023 neste mesmo ranking.
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https://docs.google.com/document/d/1Dh40zkr5_B-qcJzXxquWnBqS4IL-8KvvofvsY1Mg_38/edit
https://docs.google.com/document/d/1Dh40zkr5_B-qcJzXxquWnBqS4IL-8KvvofvsY1Mg_38/edit

Foram também, mapeadas as principais tecnologias presentes na industria 4.0,
conhecida também como a quarta revolugao industrial e destacaram-se a Internet
das Coisas (loT), Cobots, realidade aumentada e realidade virtual, Big data e
Impressao 3D e 4D.

.-"I g I..: : '.:;._ _-;.-. . 1 } - _.".' :" - i e I.ll..,.._%‘_q
Distrito Industrial. Fonte: https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/entregas/2022/rnp-mcti-campina-grande-e-caruaru-
recebem-internet-wi-fi-em-pracas-publicas

Cursos de Ensino Superior de tecnologia ofertados em Caruaru

A planilha com os cursos de ensino superior mapeados contéem endereco,
numero de telefone, cursos ofertados e modalidades separadas por instituicao de
ensino em Caruaru, conforme o solicitado.

Levantamento das industrias em Caruaru
Com base em dados achados no google maps, foi feito o levantamento das
industrias disponivel, constando contato, site e endereco.

Cursos Técnicos Ofertados em Caruaru

Todas as informacdes foram tiradas do site da propria ETE onde eles listam as
instituicoes pelo mapa e ao clicar, se tem acesso ndo so aos cursos ofertados, mas
tambéem as informacdes de contato nome do gestor e afins. a partir dessa pesquisa
foi elaborada uma planilha onde era separado por instituicao e separado os cursos,
por cursos de tecnologia e outros cursos. s cursos de tecnologia oferecidos na
regido abrangem varias areas e modalidades, tanto a distancia (EaD) quanto presen-
ciais, e incluem opgoes concomitantes, subsequentes e integradas ao ensino medio.
Entre os cursos disponiveis, destacam-se o Techico em Desenvolvimento de Siste-
mas, oferecido tanto na modalidade EaD quanto presencial, o Técnico em Design de
Interiores e o Técnico em Produc3o de Audio e Video. Outros cursos técnicos
incluem Design Grafico, Radio, TV e Internet, Multimidia, e Marketing, além de
Administracao, Biblioteconomia, Logistica, Multimeios Didaticos, Recursos Humanos,
Secretaria Escolar, Traducao e Interpretacao de LIBRAS, e Seguranca do Trabalho.
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2 Definicao dos Problemas

Problema n°1 - Feira da Sulanca

Apos uma analise detalhada dos dados disponiveis, identificamos um déficit
significativo de informacdes técnicas sobre a Feira de Caruaru. As reportagens,
dados abertos, levantamentos e outros recursos atualmente disponiveis fornecem
uma visao limitada dessa dimensao crucial. A cidade é conhecida pela sua atividade
comercial, que responde por aproximadamente 51% da economia local. Esse
dinamismo é impulsionado principalmente pelas Feiras de Artesanato e a Feira da
Sulanca, a maior feira livre do mundo, esse titulo, concedido pela Associacao
Brasileira de Feiras e Eventos (ABRAFE), destaca sua importancia nao apenas
localmente, mas também em um contexto nacional e internacional.

A fim de reduzir esse déficit, dois questionarios, em forma de Google Forms
foram elaborados tendo em mente dois pontos de vista, a experiéncia dos usuarios
da feira e os processos e experiéncias dos sulanqueiros, além dos questionarios
aplicados em campo também fizemos uma analise do espaco, levando em
consideracao o transito, acessibilidade e infraestrutura.

Resultados coletados:

Mulher (cis ou trans)

1
1(2,27%) (2,27%) |

@®Ensino Fundamental Incomplete B S
nnnnnn

@Todas as alternativas
Ensino Médio Incompleto

Meio de Transporte

aaaaaaa
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No formulario tentamos coletar informacdes relacionadas a infraestrutura da feira
€ Como 0s usuarios se sentiam ao utilizar a feira e suas intermediacodes, alem de
perguntas relacionadas a tecnologia e metodos de gestao, voltados para os
sulanqgueiros.

Nivel de satisfacao dos feirantes quanto a infraestrutura da feira:
Com base em dados coletados com formulario.
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Organizacao

As pessoas sentem falta de
uma organizacao melhor das
bancas, o espaco é muito
desorganizado e confuso para

dS pessoas que frequentam. Impostos

Nos foi relatado (40,81%) sobre
a taxa alta paga pelos feirantes,
sao 50 reais por cada banco, e
esse valor é cobrado por feira,
ou seja, por semana, e eles
sentem que a instituicao nao usa
desse recurso para melhorar a
feira, como melhorias nas
estruturas, uma possivel internet
aberta para feirantes e
consumidores, etc.

Estacionamento

As pessoas que vem de outras
cidades sentem falta de um
estacionamento exclusivo para
onibus e lotacées. Um local
proximo e com espaco para os
motoristas fazerem pausas

Problema n°2 - Polo

Investindo na ideia de achar solugoes inovadoras, analisamos as lojas do polo
comercial e como elas fazem seus processos de gestao de estoque e de vendas, e
se havia algum processo de automacao. Durante as pesquisas de campo, foi
possivel observar que os funcionarios, 75% das respostas, nao tinham acesso as
informacdes que estadvamos tentando coletar.
Foi feita uma abordagem online com os donos das lojas presentes no polo, mas nao
recebemos nenhuma resposta. Apesar disso, conseguimos coletar alguns insights
importantes para o objetivo.

Insights acerca do Polo:

Nivel de satisfacdo e Programas usados para controle de vendas

Em relacao ao nivel de satisfacao dos lojista com a infraestrutura do Polo foi mediano, em uma escala de 1a 5, a média

foi de 3,05. Muitos relatam da praca de alimentacgao pela falta de op¢des boas, da falta de ventilagao, estacionamento e
etc. Quanto aos programas, 50% das lojas do Polo Caruaru nao utilizam Softwares de gestao e controle de venda.
Metade dos lojistas fazem anotacdes de forma manual, geralmente em cadernos ou agendas.
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Melhorias sujeridas pelos lojistas para o Polo:
Com base em dados coletados com formulario.

Eventos: eles tem pouca
divulgacao, além de nem sempre
gerar fluxo nas lojas, pois o publico
vai pelas entradas mais proximas
do palcos.

Wi-fi livre: Uma internet livre
para os consumidores,
facilitando a comunicacao e
transagoes bancarias como PIX
e afins.

eeeee

Estacionamento
para motos

. Telhados: em épocas de chuva,
Estacionamento: relatos das h& goteiras e ha pouca

taxas de estacionamento serem manutencao, o que deixa os
caras, fora o acesso com lojistas indignados.
inumeros bruracos e falta

manutencao.



Problema n°3 - Industrias

A area das industrias, € uma area em crescente na cidade de Caruaru, pensando
nisso fizemos pesquisas relacionadas a industria 4.0 e baseado nisso, foi elaborado
um questionario para entender os processos, 0s processos utilizando IAs e
automacao.

Infelizmente todas as industrias que conseguiram o contato pelas pesquisas online,
nao deram retorno e o formulario conta com O respostas.

Fizemos visitas presenciais a ADEPE, NTCPE e FIEPE, porém ao solicitar os dados foi
informado que, somente, a sede em Recife possuia acesso, € nunca tivemos retorno
sobre a coleta desses dados.

Uma solicitagao feita pela gestora do armazem foi feita a um colaborador do
SEBRAE.

Potencial Vocacao
Tecnologico Economica

Municipio  Classificacao

RECIFE 69.90% 24,86%
PETROLINA 5,72% 9,89%

CARUARU 5.0T% 4,97%

Macro tendéncias mapeadas

Letramento digital:

e Inovacao tecnoldgica: criagcao de cursos voltados para, inovacao, gestao de
marca, gestao de vendas. Métodos ageis. A0 mesmo passo em que o mundo se
torna cada vez mais digitalizado e as pessoas conectadas, o letramento digital e
a inovacgao tecnoldgica se tornam habilidades essenciais para o0 sucesso
individual e profissional da populacao. Nesse contexto, a criagao de cursos
voltados para areas como inovagao, gestao de marca, gestao de vendas e
metodos ageis torna-se crucial para preparar os individuos para os desafios e
oportunidades do mercado de trabalho no futuro.

Automacao de Processos:

o Desenvolvimento de cursos para automacao de vendas, estoque e producao,
tendo em mente a demanda atual, a competitividade no mercado e a
necessidade de processos cada vez mais rapidos

o Automacao no processo de fabricacao nas industrias e o uso de IA.
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Crescimento do E-commerce:

o Desenvolvimento de aplicativos de compra voltado para a feira e introducao aos
marketplaces online, impulsionado pela mudanga no comportamento do
consumidor e pela crescente adesao as compras online. Ademais, os aplicativos
de compra para feiras ampliam o alcance dos vendedores, permitindo que os
mesmos vendam seus produtos para um publico maior e mais diversificado, sem
ter que lidar com a limitagcao geografica. Outro fator que pode vir a ajudar os
vendedores é o poder dos aplicativos de fornecerem aos expositores dados
valiosos sobre o comportamento dosseus cliente, o que pode auxilia-los a
melhorar seus produtos e servicos.

Transparéncia de dados:

e Ointeresse crescente da populacao sobre o dinheiro publico e o seu destino
final, tendo em vista problemas como a corrup¢ao, possiveis injusticas e a
vontade de melhorias publicas.

e Engajamento da populacdo em relagcado acerca dos espacos disponiveis (Feira da
sulanca, Polo) e das possiveis melhorias nestes locais, diante dos impostos
cobrados e da infraestrutura atual, topicos que vem causando insatisfacao.
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